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1. Kapsam

Bu politika, Enes Faruk Saracer tarafindan isletilen Luma Label web sitesi ve yonetim paneli
icin gecerlidir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili bilgilendirme icin KVKK Aydinlatma
Metni’'ni inceleyiniz.

2. Topladigimiz bilgiler

Sizin verdikleriniz: demo/teklif formundaki ad, isletme adi, e-posta ve telefon; hesap ve
fatura bilgileri.

Otomatik toplananlar: IP adresi, tarayici ve cihaz bilgisi, sayfa gértunttleme kayitlari.

Toplamadiklarimiz: kart numarasi ve CVC gibi 6deme araci bilgileri sunucularimiza hig
ulasmaz; dogrudan 6édeme kurulusuna iletilir.

3. Cerezler

Sitede oturumun slrdurulmesi ve dil tercihinin hatirlanmasi icin zorunlu cerezler kullanilir.
Analitik veya pazarlama cerezi kullanilmamaktadir; yalnizca hizmetin calismasi icin zorunlu
cerezler kullanilr.

Tarayici ayarlarinizdan cerezleri engelleyebilirsiniz; bu durumda oturum acma gibi bazi
islevler calismayabilir.

4. Veri guvenligi
Tum trafik TLS (HTTPS) ile sifrelenir.
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Parolalar geri dondurulemez sekilde 6zetlenerek (bcrypt) saklanir.

Panel erisimi rol bazli yetkilendirme ile sinirlandirilir.

Platform entegrasyonlarina gelen bildirimler HMAC imzasiyla dogrulanir; imzasiz istek
reddedilir.

Yedekler duzenli olarak alinir ve erisimi kisitli ortamda saklanir.

5. Uciincii taraf hizmetler

Hizmeti sunabilmek icin barindirma (Gizel Hosting (guzel.net.tr)), ddeme (iyzico Odeme
Hizmetleri A.S.) ve e-posta iletimi (Google (Gmail)) saglayicilarindan yararlaniriz. Bu
saglayicilar verilerinizi yalnizca bizim adimiza ve talimatimiz dogrultusunda isler.

6. Degisiklikler ve iletisim
Bu politika guUncellenebilir; guncel sdrim her zaman bu sayfada yayimlanir ve sayfa
basindaki tarih degistirilir. Sorulariniz icin: contact.lumalabel@gmail.com
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